Forbrugere T menuen 2. 1

2. FORBRUGERE-MENUEN

Generelt

Her vedligeholdes forbrugerkartoteket. Dvs. nye forbrugere indtastes, og allerede
indtastede forbrugere vedligeholdes i dette menupunkt. Der er ligeledes mulighed for at
slette forbrugeren, safremt saldoerkier0,00samt & udskrive stamdatdet er ogsa her

at opslag pa forbrugeren foretages i forbindelse med oplysning om:

M Stamdata
 Malerstamdata
! Oversigt (Status) pa:

o

O O oo

o

Betalinger

Installerede malere
Afleesninger

Forbrug

Gebyrer

Opggarelser og kontoudtog

1 Placering pa Google Ma

Procedure

@ Vandby Vandwvaerk

-

Filer Forbrugere  Opkrevninger  Indbetalinger PBS  Restancer Malere SMK  Faktura S5MS  Radic  Finans OIS MemHandel Email Kundeportal Hjelp

1 VeelgForbrugere
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Forbrugemummer Forbrugemavn Forbrugeradresse Handling

057000200 Hans Jargensen Birkelunddalen 2 Opslag

Odense Svemmehal Bjerggards Alle 4 Opslag

Odense Maskinfabrilc A/S Bjerggards Alle 3B Opslag
Segekriteres Villy Hansen Bjerggards Alle 3A Indlzesning af aflzssning
Jan Miglsen Bierggards Alle 3 Indlzssning af aflassning
Otto Pedersen Bierggards Alle 2 Indlzesning af aflassning
() Malemummer Bo Larsen Birkelunddalen 4 Indlzssning af aflzssning

@ Forbrugemummer/Forbrugeradresse

() Forbrugemavn

() Administratomavn
(@) Administratoradresse
) Ejemavn

() Ejeradresse

(@) Matrikelnummer

(&) Elendomsnummer
(@) Attemativt nummer
() EAN nummer

) Vejkode

Sggebilledet starter vadik pa Forbruger, da det sjaeldent er den farste bruger, du skal
sgge. Trykkes pENTER betragtes det somat du har valgt at sgge hele kartoteket og
du har den farste forbruger fremme.

Der ermulighed for at finde en forbruger vha. alle de oplistede sggekriterier i dialogen.
Indtast f.eks. malernummeret i indtastningsfeltet, afmd#idernummer under

Sggekriterium og klik pASag Standard sagekriterium er alffdrbrugernummer/
Forbrugsadresse Oversigten kan vise de sidste 50 forbrugere, der har veeret sggt. Det
giver den fordel at man ikke behgver at huske den sidste forbruger man har sggt pa, hvis
der skal sgges pa en forbruger i forskellige menupunkter og funktioner.

Det er muligt at nulstille sggebilledet, hvis det er fyldt med tidligere sggninger:

,

Segefter 067300400 Forbrugemummer Forbrugemavn Forbrugeradresse Handiing
057000200 Hans Jengensen Birkelunddalen 2 Opslag
( Seq ] [ Feyd | | ps7eo0em Odense Svemmehal Bijerggands Alle 4 Opslag
067500320 (Odense Maskinfabrik A/S Bjerggards Alle 3B Opslag
Segekriterie 067900310 Villy Hansen Bierggards Alle 3A Indlzesning af aflassning
. 067500300 Jan Nielsen Bjerggards Alle 3 Indlzesning af aflassning
) g e e e 067900200 Otto Pedersen Bjerggards Alle 2 Indlzssring af aflzsning
(2) Malemummer 057000400 Bo Larsen Birkelunddalen 4 Indleesning af aflzesning
() Administratomavn
() Administratoradresse
) Eemavn
() Ejeradresse
() Matrikelnummer
() Ejendomsnummer
() Altemativi nummer
(Z) EAN nummer
@) Vejkode

1 Hagjreklik i oversigten og veelfigm oversigt.
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Forbrugere 067900300 - Bjerqgards Allé 3

| Stamdatz 1| Stamdata 2 | Henwendelser [ Status [ Faltura |
Adresseoplysninger
Forbrugemr 067300300 Kommune 461 Odense Postrr /by
Atemativri Ve 0679 Bierpgérds Al Nr 3 Bog
Forbruger Admiristrator
Navn Jan Nislsen Navn
Adresse Blerggards AlE 3 Adresse
Postnr 5240 Odense NG Postnr
TK. Privat TF. Privat
TH. Arbejde TF. Abede
Mobi 51615909 Mobi
Fax Fax
Emai ini@rambal dk =4 Emai
Fakturaoplysringer f offentige kunder Eendomsoplysninger
EAN-Nr Eendomenr 000007
Personret Matrkekr
Ordrere
Kontostreng
Bemzstkring

5240 Odense NG

Eiage

Side

Dato

Datotisittet  01.0112

Sidst rettet

Eler

Navn

TH. Privat

TH. Arbeide

Mobil

Email

Malere

221015

Ikan aktiveres med ALT + M)

Saldo Forige
2029239

Malemr
53622600

Kode
Adiv

a ol el 5] =] ]y ] |

AR 3 B E|le = 8|2 T

I F | F f l[
— ]

Vispd Googe

Forbrugerbilledet er inddelt i 3 kartotekskort:

Stamdatal
Stamdata?2
Henvendelser

B88

samt ovesigtsbilledene Statusog Faktura.

Navigatoren til hgijre i billedet har flg. funktioner

Neeste
Viser neeste forbruger.

Forrige
Viser forrige forbruger

Malerstamdata (Malere 7 aktiveres med ALT+M)

RAMBGLL
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Sag
Nar knappen aktiveres, fremkommer en sggedialog:

Spg efter forbruger o

Forbruger | Nr Bogstav Etage Side

Malemr

EAM - Nr

Altemativ - Nr

Admiristratomavn Administratoradresse

Ejemavn Ejeradresse

Email
Forbrugemummer Forbrugemavn Forbrugeradresse Handling
067500300 Jan Nielsen Bieroggands Alle 3 Opslag
D67910000 Gérdejer Erik Jensen Bjerggards AlE 100 Opslag
067500310 Villy Hansen Bierggands Alle 34 Opslag
057000240 Jes Mielsen Birkelunddalen 20 Opslag
057000250 Jan Nielsen Birkelunddalen 2E Opslag
057000200 Hans Jergensen Birkelunddalen 2 Opslag
D67909300 Gardejer Erik Jensen Bjerggards AllE 99 Opslag
008700200 Miels Christiansen MAbigaelsvej 2 Opslag
067900320 Odense Maskinfabrik A/S Bjerggards All2 3B Malerudskiftring

Densggestreng, der indtastes betragtes sondel af det kriterium, der gnskes. F.eks.
hvis der i Forbrugernavn indtastes OHanseno,
Hansen i Forbrugernavn veere i kriteriet.

Ret
Forbrugerens stamdata kan rettes. Aktiveres funktionen, vil de udfyldte fefterfia
grabaggrundil hvid baggrundog dermed kan de rettes.

Ny
Nye forbrugere kan oprettes. Laes naermere herom efterfglgende.

RAMBJLL
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Slet
Forbrugeren, som ses pa skaermen, slettes. Du kan bekrzefte sletningen.

IBEIﬂ‘EH: sletning ﬁ

@=% Alle forbrugeroplysninger knyttet til forbrugeren vil blive slettet, Er du
Y sikker pa du vil slette denne forbruger?

Det kreeves at Saldoen pa forbrugeren,@0.0

Udskriv
Der kan udskrives forbrugeroplysninger pa den viste forbruger.

F
Udskriv Status

Weelg hvad der skal udskrives
Betalinger Vz=lg datointerval

| Fm - - |-+ &l _ - - =

[7] Maleroplysninger/ Aflzassninger
[ Forbrug

[ Stamdata

[] Marker alle

| Udskiv | | Abyd |

Der kan udskrives kontoudtog pa forbrugere med datointerval samt:

91 Maleroplysninger/Afleesninger
1 Forbrug
1 Stamdata

Klik pa Udskriv for at se udskriften

Afslut
Forbrugerbilledeforlades.
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2.1 Opret forbruger

Klik pa Ny for at oprette en ny forbruger.

Forbrugere  Opret ny forbruger ==

Starndata 1 | Stamdata 2 | Henvendslser | Status | Fakiuial

Forbrugernt

Alkemativan

Forbruger
Navn

Adiesse

Pastri

TIf. Privat
T Abeide
Makil

Fax

Emai

Fekturaoplyaninger tl oifertige kunder

EAN-Nr

Admiristiator

Nawn

[Evt. EAN)

Adresse

Postr

TIf. Priwat
TI Adbeide
Mabi

Fan

Ermail

Efendomsoplyaninger

Ejendomsnt

Dato

Dato tishitet .

Sidst rettet

Ejer
Navn

Adresse

Pastri

TI Privat
TH Arbeide
Mabi

Fax

Email

M Slere

(kan akfiveres

med ALT + M)

Saldo

Malern

Kode

Personief Matrikelnr
Ordrent

Kantastreng

Bemzerkning

Farst skal Stamdatautfyldes:
2.1.1 Forbrugerstamdata 1

Forbrugernummeret indtastes. Hver forbruger skal veere entydigt defineret ved sit
forbrugernummer, saledes at praigimet klart kan skelne mellem hver enkelt forbruger.

Forbrugernummeret skal altid efterfglges af et ciffer, som angiver antallet af flytninger

pa adressen. Dette ciffer skal indregnes i det totale antal cifre i fororugernummeret. Nar

en forbruger flytterkan der udfares en flytteopggrelse urdpkraevninger i

Flytteopggarelser, hvor fraflytterens oplysninger forbliver i programmet, indtil der

oryddes opo i databasen. | det fRl gende gives
forbrugernummer.




Forbrugere T menuen 2. 7

Eksempel p& opbyomd af et forbrugernummer

Bjerggards Alle3A har forbrugernummere6@90310. Forbrugernummeret kan
inddeles i fglgende 4 kode3679 003 1 O.

0679 De farste 4 cifre er kommunens vejkode fgerggards Alle
003 De neeste 3 cifre er husnummeret

1 Detneeste ciffer angiver bogstav udfra flg. kode:
0 = intet bogstav

1=A
2=B
3=C
OSV.

0 Det sidste ciffer angiver flytning p& adressen udfra flg. kode:
0 = Farste forbruger pa adressen i RAMB@LL FAS
1 = Farste tilflytter pa adressen
2 = Anden tilflytterpa adressen
3 = Tredje tilflytter pa adressen

Ved hver flytning forgges sidste ciffer med 1.

Den fraflyttede forbruger forbliver i systemet med sit gamle forbrugernummer, og den
nye forbruger oprettes med samme forbrugernummer med undtagelse afifeiste c
som forhgjes med 1.

Arsagen til ovenstédende koder er, at forbrugernummeret benyttes som den entydige
betaleridentifikation pa indbetalingskortenestiitomatiske treek hos Betalingsservice

Betaleridentifikationen ma ikke indeholde bogstaver. \faflyitning nar forbrugeren
ikke altid at framelde sig automatisk traek. Da forbrugernummeret forhgjes med 1 pa
den nye tilflytter, vil det ikke have betydning for det videre opkraevningsforlgb.

Alt. nr . Alternativt nummer benyttes, safremt der gnskes etetrabgekriterium pa
forbrugeren. Det kan veere, at vandveerket benytter et andet nummersystem fra nogle
gamle kartotekssystemer, f.eks. andelsnummeret eller lignende og gerne ville kunne
s@gge pa dette nummer.
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Adresseoplysninger

Adresseoplysninger
Kommune 461 Odense Postnr / by 5240 Odense N@
U 0679 Bjerggards Alle Mr 3 Bog. A Hage Side

Forbrugerens adresgagsninger kan valideres mod de oplysninger som til enhver tid
star i CPRregistret.

1 VeelgFiler T Opseetningi Indstillinger
- 0g ret:Valider adresser mod CPR registerdatdil Ja

1 VeelgFiler T Opseetningi Valider forbrugsadresser imod CPR

1 Veelgimporter Adresseoplysninger for kommunerog importer kommune til
FAS fraOversigt over kommuner fra CPR

1 VeelgValider adresserog ret evt. fejl i adressen

Adresseoplysningetkan veere nyttige med udveksling af data til det offentlige ved
elektronisk udveksling af &leroplysninger mv.

Ejendomsoplysninget

Ejendomzoplysninger
Ejgndomsnr 000041

k atrik. gl e

Ejendomsnummer. Hvis der udveksles oplysninger med andre offentligeredtstre,

f.eks. elektronisk overfgrsel af vandforbrug til brug ved opkraevning af afledningsafgift

via KMD, skal ejendomsnummeret indi@s. Ejendomsnummeret indtastes i formatet:

#H#####. S-fremt ejendomsnumrene er p- mindre
ejendomsnummeret, saledes at der bliver 6 cifre i alt.

Matrikelnummer . | feltet indtastes forbrugerens matrikelnummer.
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Dato:
Dato
Dato tilsluttet  g1-p1-12

Sidst rettet 03.06.15

Dato tilsluttet er den dato, hvor beregning af forbrugsafgifterne treeder i kraft. Datoen
indtastes pa formetdd.mm.&aDatoen bruges ogsa i forbindelse med en flytning far
farste opkreevning.

Sidst rettet. | feltet indsaetter programmet automatisk deage ded aktivering af

funktionenRet. Hvis der efterfalgende klikkes (@K, vil datoen blive gemt.
Alternativt vil datoen ikke blive gemt ved klik éortryd.

Forbrugeroplysninger/ adresse:

Forbruger
Navn Wity Hansen
Mona Jargensen
Adresse Bjerggards Allé 34
Postrr 5240  Odense N

TH. Privat B5REE1212

TH. Arbejde

Mabil 22224444

=

Email villyogmona @mailadresse.dk E

Forbrugeradressen er der, hfmibrugeren bor og den adresfivor maleren er
installeret. Bemaerk at der er mulighed for at benytte 2 navnefelter.

Ved postnummer indtastes kun postnummeret, og bynavnet findes via den indbyggede
postnummertabel. Bemeerk: Vadlandsadressetindtaste)000i postnummer og det
pageeléndeland kan vaelges nedenunder Postnummeret.

Hvis der er opgivet en-Bail adresse, ses en lille kuvert til hgjfdikkes der pa denne
states mailprogrammet Outlook med adressen indsat, klar til at sende en mail.
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Offentlige kunder:

Fakturaoplysninger til offentlige kunder

EAN-MNr 1234567890123
Personnef lkke oplyst
Ordrenr

Kontostreng

Hvis forbrugere er en offentlig kunde, skal som minimum indtastel3atifret EAN-
Nr., som oplyses af forbrugeren. Der kan ligeledes veere kraRessonreference,
Ordrenummer og evt. erkontostreng, som skal med pa fakturaen.

Safremt opkraevningen skal sendes et astdet hen end forbrugsadressen, kan adressen
indtastes i Administratoradressen.

Administrator

Mavn Odense Kommune

Adresse Slottet 4

Pastnr 5000 OdenseC

Tif. Privat
TH. Arbejde
Mobil

Fan

Email
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Eksempler pa brug af administrator

&  Forbrugsstedet administreres af advokat eller bank/sparekasse

&  Forbrugsstedet er et sommerhus. Opkraevningen skal derfor sendes til
forbrugerens helarsadresse

&  Forbrugsstedet kan veere udlejet, hvor opkraevningen skaséhedjeren af
forbrugsstedet

&  Forbrugeren er bosat i udlandet

&  Forbrugeren er en offentlig kunde

Ejeradresse:
Eier

Mawvn

Adresse

Postnr

TK. Privat

TH. Arbejde
Mobil

Fa

Email

Her kan oplysninger om ejerens adresse indtastes.

Saldo:

Saldo
325.88

Saldoangiver den totale saldo pa forbrugeren. Er belgbet positivt, har vaerket penge til
gode. Er belgbet negativt, har forbrugeren penge til gode. Nar saldoen er kr. 0,00
skylder forbrugeren ikke penge til vandveerket, og det vil oftest veere udtryk for a
vedkommende har betalt sin vandregning.
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Bemaerkning:
Bemasrkning

Der kan indtastes en vilkarlig tekst / oplysning ang. forbrugssted mv. Bemaerkningen
kan umiddelbart ikke udskrives til printeren.

& Efter endt indtastning &tamdata 1 skal Stamdata 2udfyldes. De kan ikke
oprettes nye forbrugere uden en tilknyttet takstkode og opkraevningskode, som

veelges undeStamdata 2
@  Du kan skifte mellem fanerne m&RL og TAB, nar du har klikket p&ET.
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2.1.2 Forbrugerstamdata 2

Stamdata | Stamdata 2 U-Ierwmdels&r | Status | Faktura |

Adresseophys

Forbrugemr  DG7500300 Kommune

Altemativnr Wej

1 Klik pa Stamdata 2for at kunne tilgje de korrekte oplysninger.

.
Forbrugers 067900300 - Bjerggards Alle 3 ==

Stemdeta 1| Stamdata 2 | status | Fektura
Takst Fokor pa fast afgit
[Parcehus -] FA1 - Fast afgit 1 1
FA2 - Fast afgt 2 1
Oplrzvningsgruppe FA3 - Fast afgit 3 1
Helaarig -
Opkrzvning
Arvendelse @ Opgersiss © PBs
[Beboelse -
"
[T Forbrugeren skal ke have tiskrevet ge
zwe
Nord -
Adresse pé aflzesningskor
@ © (5]
Zone 2 ® Fobuger () Adminisirator © Eer
 Nordre Vandvasrk -
Adresse pa rykkerskivelser
‘Spildevandsafgit {m3) uanset forbrug @ Fobuger (© Administrator © Ber
[)
Individuel opkreevring

Opkraev individusl opkrasvnin
BS - Aftalenummer Bod i °

Belob Tekst

E 1 000

2 000

Xellent - Instalationsnummer Rutenr tl afizesringsnite 3 0

0 0
Valgr tekst
Kundeportal Valgfi 1
0 My pinkode til kundeportal Valafii 2
Forsyning status
Forsyningen er afbrudt Abudtdato _-_-_ +

T akst

FParcelhus

Takst veelges i listeboksen ved at trykke pa pilen til hgjre. Takstkoderne er de takster,
som du har defineret i takstbladet.

RAMBGLL
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Opkraavningsaruppe

Helaarig

Opkraevningsgruppe veelges i listeboksen udfra @pkraevningsgruppesom er
oprettet undr Filer i Opkreevningsgrupper. Det betyder, at &8nbgllIFAS kan
administrere flere forskellige opkraevningsgrupper f.eks. kvartalsvise, halvarlige og
helarlige osv. samtidigt.

Arvendelze

Beboelze

Anvendelseveelges i listeboksen udfra de oprettede anvendelseskoderHiledér
Anvendelser Koden kan f.eks. angive Beboelse, Landbrug, Industri, Institutioner mv.
og benyttes til statistik psolgt vandmeengde iin

Efter beregning af periodeopkraevning kan der udskrives en forbrugsliste sammentalt
efter Anvendelseskoder.

Zone 1

Mord

Zone 2

Mordre Vandvasrc

Zonel og Zone2 veelges i listeboksen udfra de oprettede zoner Uritkeri Zoner.
Der er altsa mulighed for at inddele forbrugeren i forskellige geografiske omrader, f.eks.
Nord, Syd, Vest og @st.

Efter beregning af periodeopkraevning kan der udskrivésrerugsliste sammentalt
efter Zonel og Zone2.

Zoner kan ogsa benyttes i forbindelse med sektionering af ledningsnettet samt inddeling
efter lukkelister.
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Spildevandsafaift {m3) uanset forbrug

Spildevandsafgift (n?) uanset forbrug. For de forbrugere, som er enkelledermed

én malerhvor forbruget pa maleren er kombineret med privat og erhverv, har man her
mulighed for at indtaste et fast forbrug pa opkraevning af spildevandsafgift, uanset
forbruget pa maleren.

BS - Aftalenummer

BS-Aftalenummer kan hentes ind fra Nets samt ikrafttreedelsesdats Hv
aftalenummeret senere afmeldes f.eks. i forbindelse med flytning, hvor fraflytter
afmelder sit automatiske traek, sa vil aftalenummeret veere blankt, og der vil sta en
afmeldelsesdato.

BS-Aftalenummerbenyttedil hvor der opkraeves kun automatiske beigdir og resten
udskrives via printer fra vandveerket.

BS-Aftalenummer benyttes ogsa til der, hvor der opkraeves bade automatiske betalinger
og Fkkortprimeaert kan BSaftalenummer bruges i forbindelse med advisering til de
forbrugere som har et tilgodehadenog ikke har et B&ftalenummer. Det kan ogsa
bruges til advisering til forbrugere, som far oplyst at belgb overfgres til neeste
opkraevning, hvis saldo f.eks. er melleb®0kr. og 100kr.

BS-aftalenummer kan bestilles ved Nets, sdledesfB8enummer lende bliver
opdateret i Rambgll FAS.

¥ellert - Installationsnummer Rutenr til aflezsningsnite

0 0

Xellent i Installationsnummer bruges i forbindelse med forbrugsafregningssystem,
som hedder Xellent. Det er typisk spildevandsselskaber, som skal modtage
forbrugstaltal fra vandveerket og som anvender Xellent, hetbe @r relevant.

Rutenr til aflaesningsrute bruges til at planlaegge ruter for radidlere af maerket
Flonidan.Bemeerk, for at dette er anvendeligt skal radmdulet veere tilkgbt.
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Kundeportal

73459 | Ny pinkode til kundeportal |

UnderKundeportal kan der dannes en ny pinkode til kundeportalirges f.eks. nar

der sker en refusionsopgarelse mellem seelger og kagber, saledes der kun skal zendres
navn, forbrugernummer og ny pinkode til kundeportalen. Bemaerk Kundeportal er et
ekstra modul, der skal tilkegbes udover Rambgll FAS.

Maler lukdcet

Maler er lukdeet Maler lukket data | - -

Her kan der angives oneder blevet lukket for maleren i feltetdler er lukket samt
hvilken dato maleren er blevet lukkdeltet Maler lukket dato. UnderFiler i

Udskrifter 7 Kombineret udskrift er det muligt at udveelge disse forbrugere gennem
feltet Maler er lukket og Maler lukket dato.
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Faldor pa fast afaift

FA1 - Fast afgift 1 1
FAZ2 - Fast afgift 2 1
FAZ2 - Fast afaift 3 1

Faktor pa fast afgift kan benyttes, hvis der f.eks. er flere lejligheder, andelsboliger mv.
om 1 vandmaler og vandvaerket gerne vil opkraeve en fastafgift for hver lejlighed mv.

Opkrazvning

Cpoarelse @ PBS

| Opkraevning kan du veelge mellet®pggarelsei Udskrivopggelsetil printeri eller
PBS1 Send opggrelse gennem Nets

Riylcher

Forbrugeren skal ikke have tilskrevet gebyrer

Rykker T Her kan angives, at forbrugeren kan fritages for at indga i den almindelige
rykkerprocedure, f.eks. hvis der er aftalt afdragsordning.

UnderRestanceri Tilskriv gebyrer kan der ved @byrtilskrivningsproceduren
angives pa en liste om forbrugeren skal fritages for gebyr og arsag.

Adresse pa aflaesningskort

@) Forbruger Administrator Ejer

Adresse pa afleesningskortDet kan veelges, til hvilken adresse afleesningskortet skal
fremsendes. Der kan veelges individuelt for hver forbruger melleradtgsser:

1 Forbrugsadresse
1 Administratoradresse
1 Ejer adresse
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Adresse pa rykkeerskrivelser

3 Forbruger Administrator Eier

Adresse pa rykkerskrivelser. Det kan veelges, til hvilken adresse rykkerskrivelsen skal
fremsendes. Der kan veelges individuelt for hver forbruger mellem flg. adresser:

1 Forbrugsadresse
1 Administratoradresse
1 Ejer adresse

Individuel oplkrasvning

Oplrazv individuel oplkrazvning

Belab Tekst
1 0.00
2 0.00
3 0.00

Individuel opkreevning er et supplement til takstbladet. Hvis det ikke er nok med de 3
faste afgifter i takstbladet, er der her mulighed for at tilfgje op til 3 faste afgifter i
Stamdata 2.

Ulempen er dog, at hver gangsan skal aendres, skal den rettes pa hver enkelt
forbruger i stedet for centralt i takstbladet, s& denne mulighed skal kun benyttes, safremt
alle de faste afgifter i takstbladet er brugt.

Bemeerk at der skal indtastes b&##gb og Tekst for hver afgiftslnje.

FeltetOpkraev individuel opkraevning skal ligeledes veere markeret for at blive
medtaget ved naeste opkraevning.

HUSK at de relevante formularer ogsa skal vaere tilrettet med koddioiduel
opkraevning.
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W algfri bekst
W algfri 1

W algfri 2

Valgfri 1 og Valgfri 2 giver mulighed fomt indtaste en valgfri tekst pa op til 40 tegn.

1 Efter endt indtastning af alle stamdata klikkesQ¥§ og data gemmes.
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2.1.3 Malerstamdata

Nar alle forbrugerstamdata er indtastede og gemt, kan der indlaegges malerstamdata.

1 Find forbrugeren, som deka indtastes malerstamdata pa.
1 Klik én gang iMalernummer -feltet, som vist i det efterfglgende:

.
Stamdata 1 | Stamdata 2 | ¢ Henvendelser [ Status | Fakiua |
Nasste
JU—— oo
Forbrugemr 067900300 Kommune 461 Odense Postnr /by 5240 Odense N& Dato tisiuttet  1-01-12 Saldo
Atemativnr Ve 0679 Bjerggrds Al N3 Bog  Bege  Side Sdtretet 170616 0.00 '
Forbruger Administrator Eier
Navn e Navn Nawn
Adresse Bjeragrds Alé 3 Adresse Adresse
Postrr 5240 Odense N@ Postrr Postrr
TH. Privat TH. Privat ¥ Privat Opgarelse
TF. Abejde TF. Abejde TF. Abeide
Mok B1615912 Mok Mebil
Fo Fo o
Ema i @ramboll di = Ema Emai
Faktursoplysninger i offentige kunder Eiendomsoplysninger Mlere
Eiend 7 {lan akdiverss med ALT + M) Send SN
EANN jendomsnr 00000
‘ Malemr Kode SMS Adr
Ordrenr A
Fl-Kort info
Kontostreng
Bemasrkring

Herved fremkommer efterfalgende dialogboks, som ogsa kan ses som et eksempel pa
et udfyldt malerstamdatakort:
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Faneblad Maler

o

Maler stamdata

Maler | Parti

Stamdata
Malemummer 53622600
Serienummer
Fabrikat
Malertype

Radiomaler

Seneste aflaesning

Visning - u4m

Malerinstallation

Placering | bryggers

Monteret
@ Vandret ) Lodret

Noter om maleren

Artal cifre 5

Dato installerst 101211~

Flangemal {mm) 0

Gn

Q3 0

Mlzsningsdate 31215
Skernet dsforbrug n3) | 424

) Ikke angivet

Gem/skit bilede | [E3] Gem/skit bilede | [E3]

Gem/skift bilede | (3]

Co ]

RAMBGLL



Forbrugere T menuen 2. 23

Malerstamdata
Stamdata
Malemummer 33622600 Antal cifre 5
Serienummer Dato installerst 101211 =
Fabrikat Pipersberg Aangemal {mm) 0

Malertype Selvaflaesningsmaler - Gn

Selvaflzsni Q3 0
Radiomaler |

1 Malernummer indtastes. Der kan max. indtastes 15 tegn.

1 Serienummer. Safremt du gnsker at bruge et konstrueret malernummer, kan

det rigtige malernummer indtastes som serienummer.
{ Fabrikat. Malerens fabrikat/type indtastes.

1 Malertype. Der kan vaelges melleom maleren er en Selvafleesningsmaler
eller en Radiomaler.

1 Antal cifre. For at systemet kan beregne sandsynligheden for, at maleren er

ol Bbet rundto, er det nBdvendigt

{1 Dato installeret. Dato for installering af maten anfares af hensyn til
vedligeholdelsen / mélerkontrol.

{1 Flangemal (mm).i Ogsa kaldet byggeleengde. Afstand i mellem flanger,
hvor maleren placeres.

1 Qn angiver starrelsen pa malererdfime)

1 QS3er ny stgrrelsesangivelsstedet folQn, som bruges pde nye malere.

Seneste aflaesning:

Seneste aflazsning

Yigning 1476 Aflzesningsdato 31-12-15

1 Visning. Malervisning pr. den nedenfor angivende aflaesningsdato.

{1 Afleesningsdato.Den dato, hvor maleren er afleest indtastes i formatet DD
MM-AA, og er ngdvendig, for at systemet kan beregne arsopgarelse.

at
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Malerinstallation

Malerinstallation

Placering | bryggers Skennet arsforbrug m3) 424

Monteret
(@ Vandret Lodret lkkke: angivet

Moter om maleren

Gem,/ skift billede X Gem,/ skift billede X Gem,/ skift billede X

1 Placering. For at lette maleraflaesningen og fremtidig vedligeholdelse, er
oplysningen om malerens placering veerdifuld. Oplysningen om malerens
placering kan ogsa vises pa selvaflaesningskortet samt
malerombytningsskemaet.

1 Skennet Forbrug.Pagrundlag af det skennede arsforbrug, udregner
systemet stgrrelsen pa acontobelgbene, som skal opkraeves.

1 Monteret. Afmeerk vandret eller lodret montering eller Ikke angivet

1 Noter om maleren.Der er mulighed for at skrive en bemaerkning om maleren
og malerirstallationen.

1 Gem/Skift billede. Der er mulighed for at gemme op til 3 billeder af maler/
m-1l erinstall ationen. Det 306de Dbillede kun
udskiftet, sa billedet af malerens visning gemmes til senere dokumentation.
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Faneblad Parti
Maler stamdata ﬁ
Partioplysninger
Partinavn Malemparti 2016 'l
Partinummer 2 Argang 2016
Maleprincip Nasste stikprave 2022
Fabrikat Kamstrup Qn [m3/h} 25
Typenummer Klasse c
Malertype

b

Her kan der veelges mellem de oprettede Partier (Bidé&r - Partier.

FanebladParti vises kun hvis der er installeret SMKodul.

Nar felterne er udfyldt, klikkes pak. Herved gemmes data.

Tryk paAfslut for at forlade dialogboksen.
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2.14 Henvendelser

Forbrugere

Stamdata 1 |Stamda}ﬁ\2 | Henvendelser I/S{atus | Falctum|

Adresseophys
Forbrugemr  pg7900300 Kommune
Altemativrr Wej

Klik pa Henvendelser for at registrere henvendelser fra forbrugeren eller andre
heendelser, som @gnskes registreret om forbrugeren pa en bestemt dato.

. o
1 Klik pa Ny.
Henvendelse
Dato for henvendelse 20.05.201814:33 [E~ ] Maikke slettes
Type af henvendelse  [Komespondanes - [T Kopier til ny forbruger ved fiytteopgarelse
g type
—— Opaarelse
Komespondance
HMlzesninger
Fyyldeer
Flytning
Ledningsnet
Kage
Ros
SMS
Email
Andet
Tidligere bemasrning
Sletning af gamle data

IndtastDato for henvendelséd tryk d for dagsdato og veelg derefteype af
henvendelse Der skal ogsa tages stilling til om henvendelsen letées, som angives i
feltet Ma ikke slettes nar der veelgeSlet gamle data Rambgll FAS. Og om
henvendelsen ma kopieres til ny forbruger ved flytteopgarelse iKadtger til ny
forbruger ved flytteopgarelse

Henvendelse

Dato for henvendelss 20.05.2018 14:33 [~ [F] M2 ikke slettes
Type af hervendelse [Opggelse v] [ Kopier til ny forbruger ved fiytteopgarelse

Spergsmél til opgerelse]

Derefter indtasteBemaerkning til henvendelsdra forsyningens personale.
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[ 0K ]

[ Fortryd |
1 Dernaest kan der klikkes 82K for at gemme elleFortryd , hvis du alligevel ikke
synes det er vigtigt at gemme henvendelsen.

& Henvendekser | Staus | Faldura

Owersigt

Dato Initialer Henvendelsestype Ma ikke slettes  Kopier ved fiytning  Vedhasftede filer  Tekst
20-05-2018 1433 JNI Opgerelse 0 Spargsmal til opgerslse

Nar henvendelsen er geksn den ses i oversigten ov¢envendelser pa forbrugeren
med angivelse dbato, Initialer, HenvendelsestypeMa ikke slettes, Kopier ved
flytning, Antal vedhzeftede filer og den indtastedeekst. Bemaerk den bla Kklips, der
star til venstre for Henvendelseianebladet. Det indikerer, at der ligger noget i
henvendelser.

[ Ny | | Ret I T )

Efterfalgende er det muligt at

1 Oprette en ny henvendels®ed knappemy
1 Redigere en eksisterende henvendeied knapperret
1 Slette en oprettet henvendefsed knapperslet

F ™
Bekreeft sletning M

:I Skal henvendelsen slettes?

| ok || cance |

1 Klik pad OK hvis du gnsker at slette henvendelsen.
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Det er ogsa muligt under Henvendelser, at tilfgje fileMimrd, Excel, PDF, Outlook
mail, Tekst og billeder i formaterne bmp, png, jpg og gif.
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Vedhasfteds filer Det er muligt at veelge knapper
Tilfgj fil for at tilfgje en af
Tiai i ] [ = ovennavnte filer. Det er ogsa

muligt fra MS Outlook, at
traekke en gnail over i feltet
under knappeitilfgj fil . De
andre filer kan ogsa treekkes fri
en stifinder over i feltet unde
knappenTilfgj fil .

For sletning af en fil i
Henvendelser markeres denne
fil ved at klikke pa den og
herefter veelge knapp&iet fil.
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Vedhasftede filer

[ i fil | | Slet il

)
ror

http___ www dicdoo... Galleri 10 fantastiske

I1SB-negler msg
H

Ramboll_*¥P bmp Prigliste doc

K3

ol

MAVIFRISER
20010701 «ds

2

Eksempel pa nogle af de formater, som kan gemmes under Hemakelser
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2.15 Status

Stamdata 1 | Stamdata 2 | & Henvendslser | Status | Fakturs
Betalinger

Lognr Dato Type Tekst
03.0615 | Aconto Moms
10| 0306815 |Acorto Drilcheev bidr
10| 03.0615 |Aconto Vandafoift
10| 03.0615 |Aconto Vandforbrug
10| 030815 |Acorto Fast afaift 1

1 Klik pa Statusfor at faoversigterfrem:

Forbrugere 067900300 - Bjs Al
[ Stamdata 1 | Stamdata 2| & ¢ | Status | Faktura |
Betalinger (=]
Logw  Dato  Type Teket Artal echeder  Pris pererhed Debet Kedt Statdste  Shtdato  Fofaldsdato Saldo *]
h 010615 | Aconto Moms 53097 010115 | 311215 | 010815 262282
10| 030615 |Aconto Drickew bidr 20 067 14874 010115 | 311215 | 010815
10| 030815 |Aconto Vandafgt 22200 586 130082| 010115 | 311215 | 010815
10| 030615 |Aconto Vandiorbrug 220 210 46620 010115 | 311215 | 010815
10| 030615 |Aconto Fastafgft | 20000 010115 | 311215 | 010815
9| 010615 |Perode Regulening 7201 010114 | 31214 | 010815 ETIE
3| 010615 Pensde Moms 51677 010114 | 311214 | 010815
9| 010815 |Periode Drickew bidr 20 067 14874 010114 | 311214 | 010815
3| 010815 |Periode Vandafgt 22200 545 121212] 010114 | 311214 | 010815
3| 010615 |Periode Vandiorbrug 220 210 46620 010114 | 311214 | 010815
3| 010615 |Periode Fastafgft | 2000 010114 | 311214 | 010815
9| 010615 |Perode -Acarta 265584 010114 | 31214 | 010815 i
6 010615 Bank1 Udbetsing 60.000.00 000
6| 010815 |Bank1 Indbetaling 531188
5| 010615 |Acorto Moms 53117 010114 | 311214 | 010715 531168
5| 010615 |Aconto Drikkew bidr 2500 067 15343 010114 | 311214 | 010715
5| 010615 |Acorto Vandafait 22500 546 125034] 010114 | 31214 | 0L07.15
5| 010615 |Aconto Vandforbrug 2900 210 48090| 010114 | 311214 | 00718
5 010615  Acomto Fast afaft | 2000 010114 | 311214 | 010715
Walere Gebyrer
Malemummer Cfre M3 Malerskit Installerst Status  Skennet Placering Aflaesning beregnet Lognr Dato Tekst Status Beleb
h 5| 0 101292 [mav | 222[Byggers a | h 03.06.15 | Manuet gebyr [ie atr | 20000

Mlzesringer Forbrug

Malemummer Deto Visring Kods Lognr  Milemummer Statdato  Siidalo  Forbrug
h 311215 599 | Skarmet w922 EEERE ]
22 31214 477 Kortrel 4|92 [ 31212 | 3213 | am|
w922 711213 255 Kortrol

349222 1212 26 Kortrol
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Betalinger:

| rammenBetalinger ses en oversigt over opkraevninger og/undbetalinger.

Betalinger

Legnr Date Type Tekst Antal enheder Pris per enhed Debet Kredit  Startdato Slutdato Forfaldsdato Salde *
B 030615 | Acorto Moms 53887 010115 | 311215 | 010815 262282
10| 03.06.15 |Aconto Drikkev.bidr 2200 067 14874 01.01.15 311215 01.08.15
10| 03.0615 |Acorto WVandafgift 22200 586 1.300%2| 01.01.15 311215 01.08.15
10| 03.06.15 | Aconto Vandforbrug 22200 210 46620 01.01.15 31215 01.08.15
10| 03.0615 |Acorto Fast afgift 1 240,00 01.01.15 31218 01.08.15
5| 010615 |Perode Requlering 72,01 01.01.14 311214 01.08.15 7200 | E
9| 01.0615 |Periode Moms 51677 01.01.14 1214 01.08.15
5| 01.0615 |Periode Drikkeev bidr 22200 067 14874 01.01.14 311214 01.08.15
9| 01.0615 |Periode Vandafgft 22200 546 121212 01.01.14 31214 01.08.15
9| 01.0615 |Periode Wandforbrug 22200 2,10 46620 01.01.14 311214 01.08.15
9| 01.0615 |Periode Fast afgift 1 240,00 01.01.14 311214 01.08.15
9| 01.0615 |Periode -Aconto 2.655.84 01.01.14 AN1214 01.08.15
Lognr.
Hver postering gemmes med et lognummer, som er et fortlgberab i | ags nummer 0,

opdaters af RambglIFAS. Logr. svarer tilkgrselsummeret pa det bilag, som dannes
af systemet.

Bilag for hver lognummer kan se®pkraevninger i Runlog oversigt

Dato er datoen for oprettelse af posteringen/karslen. Det kan \eréad)
opkraevningen er dannet, eller den dag indbetalingen er foretaget.

Tekst beskriver hvilken postering, der er tale om og minder i princippet meget om en
kassekladde i et finansbogholderissystem.

Type angiver den type kgrsel, som er foretaget i systeDen kan have flg.:

Art Type Beskrivelse
Opkraevninger | Aconto Aconto opkraevning
Periode Periode opkraevning
Flytte Flytteopggrelse
Indbetalinger | Fl-kort Indbetalt via Hkort fra PBS (manuel)
Automatisk | Indbetalt via automatisk treek fra PBS
Giro 1 Indbetalt via girokonto 1
Giro 2 Indbetalt via girokonto 2
Bank 1 Indbetalt via bankkonto 1
Bank 2 Indbetalt via bankkonto 2
Bank 3 Indbetalt via bankkonto 3
Bank 4 Indbetalt via bankkonto 4
Kasse Indbetalt via kassekonto
Tilbagefert | Tilbagefort

Antal enhederer typisk antal rfy som opkraevningen lyder pa.

Pris pr. enheder typisk prisen pr. fn
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Debeteller Kredit er belgbet pa forbrugeren, der enten opkreeves = Kredit eller
modregnes/indbetales = Debet

Start-, Slut-, ogForfaldsdato angiver periodeafgraensningen ved en opkraevning samt
sidste rettidige indbetalingsdato

Saldoangiver forbrugeresaktuelle saldo for hver transaktion/lognummer og fuldender
overblikket over kontoudtoget pa forbrugeren.

o
4

ﬁ

poster

alinger
Tjek for ret
Print fakdura

Print brev

Aconto

Fl-Kort info

i
B
d

Opgarelse
Det er muligtat udskrive en opggrelse til skeerm, f.eks. ved henvendelse fra en
forbruger, der har spgrgsmal til sin regning.

[ Opgarelse for forbrugernummer ” ﬁ )
Opgerelse

Logtekst Helaarig Aconto

Logtype Periode plus aconto

Logrummer
i [gidste ] lEorrige ] [ﬂaﬂﬁe ] '
|

[ o J[ Fotpd |

1 Klik pa Ok
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Eksempel pa opggarelse:

Jan Nielsen
Bjerggards Allé 3
5240 Odense NG

Vedrgrende forbruger.:

I altekskl. moms

- opkraevet aconto ekskl. moms
Arsopgerelse i alt ekskl. moms
Arsopgerelse i alt moms 25,00 %
Arsopgerelse i alt inkl. moms

Aconto i altinkl. moms

Malernummer  Visning Dato
53622600 1051 31.12.14
Arsopgarelse for perioden 01.01.14
Fast afgift

Vandforbrug 424 m3 3
Vandafgift 424 m3 3

Aconto for perioden 01.01.15
Fast afgift

Vandforbrug 424 m3 3
Vandafgift 424 m3 3

Aconto i alt ekskl. moms

Mom s 25,00 %

Vandby Vandvaerk
Englandsgade 25

5000 Odense C

TIf. 65425800
demovandvaerk@mail .dk
CVR nr. 33445566
DATO.: 25.11.15

Falg forbrug p3 hjemm eside
Forbrugernummer: 067900300
PIN-kode: FEYE
http://demo.vandnet.dk

067900300 - Bjerggards Allé 3

Visning Dato Forbrug
627 31.12.13 424

31.12.14
240,00
890,40

2.315,04

15.265,52

-14.466,73

798,79
199,70

998,49 998,49
31.12.15
240,00
890,40
2.484,64
15.435,12
3.858,78

19.293,90 19.293,90

Ialt

Tilmelding til betalingsservice:

Sidste rettidige indbetalingsdato 08.07.15

20.292,39

Ved betaling anvend +71<000000679003004 +88776655<

PBS-nr.: 02233449 Deb.gr.nr.: 00001 Forbrugernr.: 067900300
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Gebyrer:
| rammenGebyr ses en oversigt over gebyrerne.
Gebyrer
Lognr Dato Tekst Status Belsb

N

1 @nskes der at blive tilfgjet etanuelt gebyr kan dette udfares ved at klikke i
rammenGebyrer.

mWWi.‘............-:“E!

Momspligtig

1 Klik p& Ny

Ret g_g

200

@ Momsfr 71 Momspligtig

Dato for oprettelse af Gebyr oprettes automatisdgteksten kan sendres, hvis det
gnskes at give en mere udfarlig beskrivelse af gebyret.
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Desuden kan det angives om gebyret skal Wemasfri eller Momspligtig i henhold
til geeldende lovgivning.

1 Klik pd OK for gemme gebyret, som vil blive opkraevet ved naeste opkraevning.

Gebyrer
Lognr Dato Tekst Status Belab

TN 02.06.15 | Manuet gebyr \ kke Mr | 200,00

Statuskoden visdkke Afr , som betyder at gebyret ikke er afregnet endnu.
Nar gebyret er afregnet vil deBtatus staAfregnet.

@nskes et ikke afregnet gebyr slettet/rettet, klikkes pa linjen med gebyret.

Der kan nu klikkes pa:

Ny for at oprette et nyt gebyr
Sletfor at slette gebyret

Ret for at rette gebyret.

Afslut for at afslutte Ret gebyrer

= =4 =4 -4




